
1

http://professor.sergiojr.info1 Prof. Sergio.Jr

Ã Respeito mútuo
Ä Entre colegas
Ä Entre professor e alunos

Ã Celulares e conversas paralelas à 
vontade, mas fora da sala de aula

Ã òDormir, pode. Roncar, n«oó. A escolha de 
aproveitar ou não o que é oferecido é do 
aluno, mas atrapalhar os colegas não é 
opção .

Ã Contatos :
Ä E- mail : professor@sergiojr.info
Ä GoogleTalk : professor@sergiojr.info
Ä Blog: profsergiojr .wordpress.com
Ä Slideshare : www.slideshare.net/slsnake
Ä Twitter : @profsergiojr
Ä LinkedIn : br.linkedin.com/in/ sergiojr

http://professor.sergiojr.infoProf. Sergio.Jr2

Ã Podem ocorrer avaliações sem avisos

Ã Trabalhos solicitados devem ser 
entregues nas datas .
ÄTrabalhos em atraso podem não ser 

aceitos
ÄUma pequena pesquisa, uma folha de 

exercícios ou um pequeno texto são 
considerados atividades didáticas e, 
portanto, passíveis de avaliação

ÃO professor n«o òd§ó nota: ® o aluno 
quem faz sua própria nota

Ã Faltas são responsabilidade do aluno
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}Aulas expositivas

}Discussões em grupo ou abertas
ƁCom ou sem leituras prévias obrigatórias

}Método de casos

}Jogos

http://professor.sergiojr.infoProf. Sergio.Jr4

}Trabalhos em grupo e/ou individuais
ƁEntregues impressos em formato ABNT com ou sem 

apresentação

}Prova individual com consulta focada em 
decisões práticas relacionadas ao conteúdo

}Percepção pessoal e única acerca da 
participação de cada aluno (Avaliação do 

Professor)
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}Papéis e perfil do 
analista de OSM

}Análise de Processos 
de Negócios

}Desenho de 
processos

}Ferramentas para a 
produtividade:
ƁFluxograma
ƁOrganogramas
ƁFuncionograma
ƁLayout

}Estudo de tempos e 
movimentos

}Estrutura 
Organizacional
ƁEstruturas para 

Inovação 
ƁEstrutura Matricial 
ƁEstrutura por células 

}Mudança 
organizacional 
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}Preparar o profissional para intervir na 
organização por meio das ações próprias do 
analista de OSM como formatar, definir o 
design,estruturar e racionalizar os processos
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}Analisar e desenhar os processos de negócio 
sob a ótica da Análise de Processos 
Organizacionais, explicitando os fluxos de 
informação e os papéis necessários ao 
funcionamento de cada processo de negócio 
na organização

}Compreender e analisar estruturas 
organizacionais e modelos de negócio nos 
ambientes tradicionais e virtuais

}Analisar, diagnosticar e redesenhar processos 
de negócio
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}TGA

}Administração de Processos

}Análise e Sistemática de Processos

}Teoria Geral dos Sistemas

}O&M

}Gestão da Produção
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} CARAVANTES, G. et al, 
Administração: Teorias e 
Processos. Prentice - Hall, 2004.

} CURY, Antônio. Organização e 
Métodos: Uma Visão Holística 
Perspectivas Comportamental 
e Abordagem Contingencial. 
São Paulo: Atlas, 2000

} OLIVEIRA, D. de P. R. Sistemas, 
organização e métodos: uma 
abordagem gerencial. São 
Paulo: Atlas, 2002.

} CRUZ, Tadeu. Sistemas, 
Métodos e Processos. Ed. 
Atlas, 2003.

} NADLER, D. A.; GERSTEINMS, M. S.; 
SHAW, R. B. & Assoc. Organizational 
Architecture: Designs for Changing 
Organizations. San Francisco: Jossey -
Bass Publishers, 1992

} ARAÚJO, Luís César G. de. 
Organização Sistemas e Métodos: e 
as modernas ferramentas de gestão 
organizacional. São Paulo: Atlas, 
2001.

} CHINELATO FILHO, J. O&M integrado 
a informática: comportamento, 
sistemas, métodos, mecanização. Rio 
de Janeiro: Livros Técnicos 
Científicos, 2000

} SALERNO,  Mário Sergio. Projeto de 
Organizações Integradas e Flexíveis. 
São Paulo, Atlas, 1999.
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Complementar Básica
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}Desdobramento da Burocracia

}Influência das Ciências Sociais

}Considera a organização como uma única 
estrutura em todos os seus vários aspectos 
(união das teorias anteriores)

}Amitai Etzioni : Organização como um 
complexo de grupos sociais com interesses 
conflitantes ou não
ƁMinimização do conflito como forma de tornar o 
trabalho mais òsuport§veló
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}Submissão do indivíduo à socialização : 
desejo de obter recompensas materiais e 
sociais

}Conflitos inevitáveis: entre interesses da 
empresa e do funcionário

}Hierarquia e comunicações: hierarquia tende 
a ser ruim para a comunicação, mas é um 
òmal inevit§veló

}Incentivos mistos: indivíduos, como seres 
complexos , têm necessidades complexas

}Resultados almejados: satisfatórios

http://professor.sergiojr.infoProf. Sergio.Jr14

}Blau & Scott : grupos sociais e redes sociais

}Thompson : a estratégia da organização não é 
rígida e pode ser concorrencial ou 
cooperativa

}Perrow : organização influenciada pelas outras 
organizações e pela sociedade (ambiente 
externo)

http://professor.sergiojr.infoProf. Sergio.Jr15



6

A Organização

}Organização ðòArticula­«o ou arruma­«o 
deliberada de pessoas que visa realizar um 
ou mais propósitos específicos usando 
determinada tecnologiaó
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Propósitos

Pessoas

Tecnologia Estrutura
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}Estáveis
}Inflexíveis
}Foco no cargo
}Empregos 

permanentes
}Orientadas de cima
}Horário fixo
}Hierarquias
}Burocracia
}Mecânica

}Dinâmicas
}Flexíveis
}Foco em habilidades
}Empregos 

temporários
}Auto - orientadas
}24 horas
}Redes
}Adhocracia
}Orgânica
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Novas Organizações Tradicionais

Eficiência

Melhor utilização dos 

recursos

Eficácia

Consecução dos 

objetivos

Efetividade

Atingir os objetivos 

com o menor custo 

possível, levando em 

conta aspectos éticos 

e de 

responsabilidade 

pública e social
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Planejamento Organização

Liderança Controle
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}Avaliar o futuro e preparar - se para ele ou 
criá - lo

}Define onde a organização deseja estar no 
futuro e como chegar lá

}Ponto de partida para qualquer nível gerencial

}Origina as atividades das demais funções 
(Organização, Liderança, e Controle)
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}Desenhar e agrupar tarefas: determinar os 
procedimentos e operações a serem 
executados por cada papel funcional

}Autoridade e responsabilidade

}Delegação: incumbência, autoridade e 
responsabilidade

}Centralização X Descentralização

}Verticalização X Horizontalização
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}Liderança: processo de influência dirigido 
para modelar o comportamento

}Pessoas podem ser líderes sem serem 
gerentes e vice - versa

}Liderança: poder informal

}Gerência: poder formal
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}Legítimo ou Formal

}De Recompensa

}Coercitivo

}Especialização

}Referente ou 
Identificação

}Ética

}Resultados
ƁComprometimento

ƁSubmissão

ƁResistência
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Uso do poder Tipos de poder

}Controlar: fazer com que algo aconteça 
conforme o planejado

}Monitoramento e avaliação

}Estabelecer unidades de medida

}Três etapas
ƁMedição de desempenho

ƁAnálise

ƁTomada de decisões corretivas
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}Tipos de controle
ƁControle prévio

ƁControle simultâneo

ƁControle posterior ou 
de feedback

}Custos do controle
ƁPrincípio de Pareto 

(80/20)

0%

50%

100%

A

B

Receita Custo
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